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SAZETAK

Mirovinska osiguravajuca drustva predstavljaju temeljne subjekte isplate mirovina na temelju
individualne kapitalizirane Stednje u Republici Hrvatskoj. Medutim, trZiste je slabo razvijeno
cemu u prilog govori cinjenica kako je tek 2021. godine s poslovanjem zapocelo drugo
mirovinsko osiguravajuce drustvo. S druge strane, uslijed izrazenih nepovoljnih demografskih
kretanja, udio starije populacije u cjelokupnom stanovnistvu znacajno raste, pri cemu se biljezi
sve veci broj umirovijenika pa samim time i isplacenih mirovina na temelju obvezne i
dobrovoljne individualne kapitalizirane stednje. Paralelno jaca svijest javnosti o nuznoj potrebi
za individualnom brigom o Stednji za mirovinu, ukoliko Zele zadrzati jednaki Zivotni standard
u razdoblju umirovijenja. Time su stvoreni preduvjeti za daljnji razvoj trzista mirovinskih
osiguravajucih drustava u Republici Hrvatskoj, pri cemu je ono dodatno uvjetovano razinom
financijske pismenosti stanovnistva. Stoga je na temelju analize statistickih i znanstvenih
Cinjenica te dodatno dobivenih rezultata putem provedenog empirijskog istraZivanja moguce
zakljuciti da Republika Hrvatska ima ispunjene odredene preduvjete za uspjesan daljnji razvoj
trzista mirovinskih osiguravajucih drustava. Medutim, u odredenoj mjeri uvjetovan je
zakonskom regulativom, dok nastupanje razdoblja ulaska novih konkurenata na trziste ili
pruzanja novih mogucnosti isplata mirovina dodatno ovisi o informiranosti i svjesnosti Sire
javnosti o vaznosti individualne kapitalizirane Stednje i opcenitim znacajkama poslovanja

mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajucih drustava.

Kljucéne rijeci

mirovinsko osiguravajuce drustvo, individualna kapitalizirana stednja, financijska pismenost,
isplata mirovina
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1. UvOD

Vecina svjetske populacije izlozena je riziku da ¢e sve vec¢i broj pojedinaca nadzivjeti
prethodno predvidena sredstva za mirovinu, odnosno da ¢e njihovo trajanje zivota premasiti
prethodno ocekivano trajanje te time dovesti do potrebe za isplatom vec¢ih nov€anih svota od
strane osiguratelja ili mirovinskih fondova. Budu¢i da je upitno hoce li osiguratelji i mirovinski
fondovi biti u mogucénosti isplatiti sredstva za dodatno prezivljene godine od ocekivanih,
osiguranicima je upitna dostatnost financijskih sredstava za daljnji dostojan zivot u mirovini.
Rijec je o riziku dugovjecnosti te je problem §to ga se ne anticipira niti mu se pridodaje dovoljno
vaznosti naspram drugim rizicima kojima su izlozeni pojedinci, a on s druge strane predstavlja
sve znacajniji problem. 1z tog razloga, nuzno je da se pojedinci znac¢ajnije i na vrijeme pobrinu
za svoje prihode u mirovini te im se u svrhu rjeSavanja tog problema pruza moguénost odabira
medu razli¢itim oblicima dekumulacijskih isplatnih proizvoda. Do povecéanja izlozenosti riziku
dugovjecnosti dolazi budu¢i da se znafajan broj drzava, ukljuuju¢i Republiku Hrvatsku,
suoCava s povecanjem ocekivanog trajanja zivota osiguranika i postoje¢ih umirovljenika te
paralelno sve veé¢im udjelom starije populacije Sto doseze dob za umirovljenje. Drugim
rije¢ima, demografsko starenje uslijed niskih stopa nataliteta i fertiliteta te produljeno
ocekivano trajanje zivota uslijed poboljSanja zivotnog standarda, razvijenije i dostupnije
zdravstvene zaStite 1 medicinskih dostignu¢a, imaju zna€ajan utjecaj na mirovinski sustav i
njegove komponente, zdravstveni sustav te posljedi¢no na cjelokupno gospodarstvo. S druge
strane, uslijed rizika dugovje¢nosti umirovljenici su suoceni s niskim prihodima te nisu u

mogucénosti zadrZati standard Zivota na koji su prethodno navikli. (Kagan, 2020.)

Republika Hrvatska biljezi pocetak demografskog starenja 1960-ih godina te su od tada do
danas sve izraZenije posljedice i problemi koje ono uzrokuje u mirovinskom sustavu, jednako
kao 1 ostalim segmentima gospodarstva. Odredene projekcije za buduénost Republike Hrvatske
ukazuju na moguénost da u jednom trenutku u buduénosti broj stanovnistva u dobi od 65 ili 75

godina premasi broj djece u dobi do 14 godina. (Zivi¢, 2016.)

Prvenstveno se ovaj problem znacajno odrazava na I. mirovinski stup, odnosno sustav
medugeneracijske solidarnosti. Naime, prema Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje
1980-ih godina omjer broja korisnika mirovina i osiguranika bio je 1:4.04, dok je danas 1:1.24.
Najznacajnije pogorSanje omjera je zabiljeZzeno pocetkom 1990-ih, Sto je sasvim jasno s
obzirom na tadaSnja politicko-gospodarska zbivanja. Stoga se opravdano namece pitanje

odrzivosti sustava medugeneracijske solidarnosti i sve veca potreba za individualnom brigom
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za mirovinom. (HZZMO, 2020.) Problematiku navedene situacije najbolje objasSnjava recenica
jednog francuskog politi¢ara, jo§ iz razdoblja 1990-ih godina, koja glasi: ,,Sto se ti¢e mirovina
u sustavu medugeneracijske solidarnosti glavni problem jest u tome §to ¢emo u buduénosti
morati mnoziti s dva visinu doprinosa ili dijeliti s dva visinu mirovina, pri ¢emu ni jedno od ta

dva rjeSenja nije gospodarski niti politicki prihvatljivo.* (Copi¢, 1998.)

Takoder, treba naglasiti da je postotni iznos doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje u
Republici Hrvatskoj medu najnizima u Europi, pri ¢emu je i njthov medusobni odnos od 15%
za |. mirovinski stup i preostalih 5% za Il. mirovinski stup potrebno mijenjati. Naime, potrebno
je sniziti stopu za sustav medugeneracijske solidarnosti, a povecati stopu za obveznu
individualnu kapitaliziranu $tednju. (Vukovié¢, 2005.) Drugim rije¢ima, potrebno je pronaci
optimalno rjeSenje za cjelokupni mirovinski sustav Republike Hrvatske izmedu osiguravanja
temeljnih prihoda u razdoblju umirovljenja i paralelnog poveéanog oslanjanja na mirovine u

okviru individualne kapitalizirane Stednje. (Puljiz, 2019.)

2. RIZIK DUGOVJECNOSTI I ISPLATNI DEKUMULACIJSKI
PROIZVODI

Riziku dugovjecnosti najviSe su izlozeni pruzatelji proizvoda kojima se jam¢i doZivotno
ispla¢ivanje nakndane osiguranicima. Cak i minimalna odstupanja od o&ekivanog trajanja
zivota mogu uzrokovati probleme sa solventnoS¢u osiguratelja i mirovinskih fondova, a
problemati¢no je §to je s druge strane nemoguce potpuno tocno procijeniti 1 izracunati razinu
potencijalne izlozenosti riziku. Posljedica je to nemjerljivosti u€inka lijekova 1 lijeenja na
ocekivano trajanje Zivota pojedinca, jednako kao $to im nemaju svi pojedinci jednak pristup.
Medutim, u svrhu njegovog prenosenja od strane osiguratelja 1 mirovinskih fondova na
reosiguravatelje ili financijsko trziSte, potencijalni rizik dugovje¢nosti nastoji se odrediti putem
trenutnih stopa smrtnosti te trenutnog trenda i kretanja rizika dugovjecnosti. (Kagan, 2020.) S
druge strane, stope smrtnosti su heterogene, buduéi da su uz dob dodatno uvjetovane spolom i
socioekonomskim statusom. Tako primjerice u veéini populacija pojedinci viseg
socioekonomskog statusa, odnosno viSeg stupnja obrazovanja i prihoda biljeZe niZe stope
smrtnosti, jednako kao Sto Zene biljeZze nize stope smrtnosti od muskarca u svim dobnim

skupinama te ih naj¢eS¢e nadzive. Takoder, problemati¢ni su jo§ razliciti utjecajni ¢imbenici,
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kao S§to su klimatski uvjeti, gusto¢a naseljenosti, sanitarni uvjeti i sli¢no te bi ih se sve trebalo

uzeti u obzir za $to precizniji izracun rizika dugovjecnosti. (Barrieu, 2010.)

Stoga je njegova procjena iznimno kompleksna, ali 1 nuzna, budué¢i da utjece dugoroc¢no i
dalekosezno na gotovo sve sudionike gospodarstva: od vlade koja putem oskudnih prorac¢unskih
sredstava mora financirati obecanu mirovinu i zdravstvenu skrb umirovljenicima, korporacija i
njihovih obveza prema umirovljenim zaposlenicima pa do samih pojedinaca koji se moraju
boriti s individualnim problemima uzrokovanim rizikom dugovjec¢nosti. (Kagan, 2020.) Koliko
je “skupa” kriva procjena trajanja zivota najslikovitije opisuje prica o 47 godina starom
muskarcu koji se dogovorio s 90 godina starom udovicom kako ¢e joj do kraja zivota mjesecno
isplac¢ivati 2500 franaka, odnosno oko 500 dolara u to vrijeme, dok ¢e mu ona zauzvrat
oporukom ostaviti stan. Unato¢ naizgled izrazito sigurnom dobitku, udovica je nakon 30 godina
postala najstarijom osobom na svijetu, dok je muskarac umro. Time je njegova obitelj udovici
isplatila iznos koji nesto vise od dvostruko premasuje vrijednost nekretnine. (, 2017.) Dodatno,
pojedinci Cesto ne anticipiraju rizik dugovjecnosti pri planiranju vlastitih prihoda u razdoblju
umirovljenja, pri ¢emu se glavnim uzro¢nicima smatraju neizvjesnost, sloZzenost i sklonost
podcjenjivanju trajanja vlastitog zivotnog vijeka. (Institute and Faculty of Actuaries, 2015.)
Upravo kako bi se izbjegli problemi koje donosi rizik dugovje¢nosti za same korisnike
mirovina, sve znacajnije se potice svijest 1 vaznost pravovremene i samostalne Stednje za
osiguravanje dostatnih sredstava u trecoj dobi. Posebno se istiCe potreba za financijskim
opismenjavanjem radno aktivnog stanovniStva i onih koji ¢e uskoro to postati te razvijanje
ponude razlicitih proizvoda za dobrovoljnu individualnu kapitaliziranu Stednju u okviru III.
mirovinskog stupa u Republici Hrvatskoj. U tome znacajnu ulogu imaju osiguratelji 1 njihovi

Stedni te isplatni dekumulacijski proizvodi.

Najvazniji Stedni proizvodi su klasi¢na, rentna 1 investicijska zivotna osiguranja, dok se medu
dekumulacijskim isplatnim proizvodima isti¢u zdravstveno osiguranje i skrb, obrnuta hipoteka,
rentno, rentni depoziti te investicijsko rentno osiguranje. Vaznost dekumulacijskih isplatnih
proizvoda temelji se na njihovoj zastiti pojedinaca od nadZivljenja dostatnih sredstava za
mirovinu 1 omogucivanje ostavrivanja primjerenih prihoda tijekom umirovljenja 1 zivota u
trecoj dobi. Takoder, u slu¢aju obrnute hipoteke, ona dodatno pruza zastitu od pada vrijednosti
imovine osiguranika. Osiguratelji i njihovi Stedni 1 dekumulacijski isplatni proizvodi time
predstavljaju znacajnu pripomo¢ mirovinskom sustavu, kao njegova nadopuna. Izazov su za

reformu i promjenu cjelokupnog mirovinskog sustava koji svakako postaje sve neodrziviji s
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obzirom na navedene demografske trendove, ograni¢enost vec iscrpljenih proracunskih

sredstava i nedovoljnu individualnu angaziranost. (Juki¢, 2014.)

Na trzistu Republike Hrvatske najrazvijeniji su rentno osiguranje i rentni depoziti, iako je i
njihovo koristenje slabije izrazeno. Naime, u sije¢nju 2021. najveci udjel u sveukupnoj premiji
zivotnog osiguranja biljezilo je klasi¢no Zivotno osiguranje na koje se odnosilo 86.52%, dok je
udio zivotnih ili rentnih osiguranja u okviru kojih je riziku ulaganja izlozen ugovaratelj iznosio
7.71% te je u veljaci iste godine zabiljezeno povecanje, pri ¢emu je udio iznosio 8.21%. S druge
strane, udio rentnog osiguranja iznosio je niskih 0.5%, pri ¢emu se u velja¢i dodatno smanjio
na 0.28%. (HUO, 2021.) Proizvodi poput LTCI-ja, odnosno zdravstvenog osiguranja i skrbi te
obrnute hipoteke, u Republici Hrvatskoj i dalje nisu razvijeni. Prvenstveno nedostaje zakonsko
uredenje njihova poslovanja koje ¢e omoguciti njihov razvitak te pruziti sigurnost i zastitu
pruzateljima 1 korisnicima. Medutim, brojne druge europske drzave takoder nemaju razvijenu
njihovu ponudu, odnosno nude ih iskljudivo Francuska, Njemacka, Spanjolska i Ujedinjeno
Kraljevstvo. Sa stajalista razli¢itih ekonomskih stru¢njaka Republika Hrvatska ima preduvjete
1 potrebu za njihovim uvodenjem, no paralelno je suofena s razliitim ekonomskim
ogranienjima, ograni¢enjima uzrokovanim tradicijom, financijskom nepismenos¢éu i
mentalitetom stanovniStva. U skladu s time, za sada nije poznat plan o skoroj ponudi obrnute
hipoteke, dok je u planu uvodenje proizvoda koji predstavlja odredenu kombinaciju klasi¢nog

zivotnog ili rentnog osiguranja i LTCI-ja. (Kristo, Badun, 2020.)
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3. PERSPEKTIVE RAZVOJA POSLOVANJA MIROVONSKIH
OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Nepovoljna demografska kretanja u Republici Hrvatskoj temeljni su ¢imbenik koji potom
pokrec¢e dodatna pitanja vezana uz sve segmente mirovinskog sustava. Posljedi¢na neodrzivosti
I. mirovinskog stupa i niski prihodi za vrijeme umirovljenja dovode do sve veée potrebe za
individualnim promisljanjem o Stednji za mirovinu. Stoga, s obzirom da se isplata mirovina iz
IL. 1 IT. mirovinskog stupa vrsi putem njih, obujam isplata mirovinskog osiguravajuceg drustva
te njihova zastupljenost na trziStu u Republici Hrvatskoj trebala bi se s vremenom samo

povecavati. (Knezevi¢, 2012.)

3.1. Broj i struktura osiguranika u obveznim mirovinskim fondovima

U Republici Hrvatskoj od 2003. godine pa sve do danas posluju Cetiri obvezna mirovinska
fonda: AZ d.o.o., Raiffeisen d.d. , Erste plavi d.o.o. i PBZ Croatia osiguranje d.d. , pri ¢emu
svaki nudi moguénost Stednje u tri kategorije fondova, razli¢ite po njihovoj rizi¢nosti: A —
najriziéniji, primjeren za mlade, B — umjerena rizi¢nost 1 C -najmanje rizi¢an, primjeren za
osiguranike starije dobi. Isklju¢ivo je 2002. godine poslovalo vise obveznih mirovinskih
fondova, odnosno njih sedam. S druge strane, broj ¢lanova u mirovinskim fondovima u
konstantnom je porastu od 2002. godine do danas pa je tako na kraju 2002. godine bilo 983 310
¢lanova obveznih mirovinskih fondova, dok ih je u oZujku 2021. godine zabiljeZeno 2 065 960.
Takoder, zamjetna je razlika i kada se proucavaju kretanja tijekom mjeseci u godini. Naime, u
sije¢nju 2020. godine bilo je 2 010 403 clanova, a ve¢ u prosincu iste godine ta se brojka

povisilana 2 057 391 ¢lanova. (HANFA, 2021.)

Navedeno povecanje broja ¢lanova kroz vrijeme, najizraZenije je za obvezne mirovinske
fondove kategorije A, koji su na kraju 2014. godine brojili 4827, dok je najveci skok zabiljezen
u listopadu 2019. kada je zabiljezeno 18 663 ¢lana. U prosincu 2020. godine u fondovima
najvise rizi¢nosti zabiljeZeno je 83 448 c¢lanova, a posljednji podatak za ozujak 2021. ukazuje
na dodatno povecanje do ¢ak 94 260 ¢lanova. Paralelno, obvezni fondovi umjerene rizicnosti —
kategorije B, imaju najveci broj ¢lanova koji je kontinuirano rastao sve do rujna 2019. godine,
od kada biljeZe kontinuirani, ali ne toliko znacajan pad. Na kraju 2014. godine biljezili su 1 685
594 ¢lanova, a u sijecnju 2019. godine 1 901 045 ¢lanova, dok je ve¢ navedeni vrhunac bio u

rujnu iste godine, kada su biljezili 1 952 622 ¢lanova. Podatak za ozujak 2021. godine iznosi 1
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922 001 c¢lanova. S druge strane, broj ¢lanova u fondu kategorije C kontinuirano biljezi njihov
porast, pa je od kraja 2014. godine, kada je njihova brojka iznosila 15 299 porasla do 36 118
do kraja 2019. godine, dok je u ozujku 2021. zabiljezeno 49 699 ¢lanova. (HANFA, 2021.)

Pri analizi kretanja broja ¢lanova od 2002. do 2020. godine, utvrden je prosje¢ni godisnji rast
broja ¢lanova u iznosu od 4.5%. Uslijed pandemije koronavirusa te njezinog utjecaja na kretanja
u gospodarstvu, Sto ukljucuje pad zaposlenosti, doSlo je do pada broja novih clanova u
usporedbi s 2019.godinom za 29%. Takoder, navedeni pad vidljiv je u prvoj polovici godine i
po uplatama ¢lanova. Naime, u tom razdoblju zabiljezen je pad uplata od 5.1% s obzirom na
isto razdoblje u 2019. godini, no budu¢i da se potom tijekom druge polovice zabiljezio njihov
rast od 8.7% s obzirom na 2019. godinu, sveukupno su obvezni mirovinski fondovi u 2020.
godini zabiljeZili rast uplata doprinosa ¢lanova s obzirom na 2019. godinu za 2%. Medutim,
doslo je do blagog pada u iznosu uplate ¢lana te je opcéenito porastao broj ¢lanova za koje u

2020. nije zabiljezena uplata.

3.2. Karakteristike obveznih mirovinskih fondova

Prema najazurnijim podacima koji se odnose na 2020. godinu i zajednicko poslovanje svih
obveznih mirovinskih fondova u Republici Hrvatskoj, navodi se njihovo upravljanje imovinom
u vrijednosti viSoj od 119 milijjardi kuna. Najveci udio u ukupnoj imovini pripada fondovima
B kategorije, odnosno 93.07%, a najmanje fondovima A kategorije, ¢iji udio iznosi tek 0.83%.

Preostali udio od 6.10% vezan je uz fondove C kategorije. (Hrvatski sabor, 2021.)

U II. mirovinski stup je tijekom 2020. godine sveukupno uplaceno 6.8 milijardi kuna doprinosa,
dok je mirovinsko osiguravajuce drustvo sveukupno isplatilo 1.5 milijardi kuna. Takoder,
ostvaren je sveukupni prinos u obveznim mirovinskim fondovima u iznosu od 1.2 milijarde
kuna, a najvisi se odnosi na fondove kategorije C za koje je iznosio 1.15%. Naime, razlog za
ostvarivanje najviseg prinosa je njihova neizlozenost dionickom trzistu. Zatim slijede fondovi
kategorije B s prinosom od 0.94%, dok je u fondovima kategorije A bio najnizi, odnosno 0.43%.
Kombinacijom redovitog uplac¢ivanja doprinosa i ostvarivanjem prinosa, iznos imovine na
osobnim racunima osiguranika tijekom godine je narastao za otprilike 5.57%. Uzimaju¢i u obzir
razdoblje od 2002. do 2020. godine, prosjek godi$njih nominalnih prinosa fondova kategorije
B je 3.65%, dok je pojedina¢no za 2020. godinu iznosio 5.41%. Nominalni godis$nji prinos za

fondove kategorije A u 2020. bio je 6.91%, a za one kategorije C iznosio je 5.13%. Navedena
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kretanja ukazuju na uspjesno poslovanje obveznih mirovinskih fondova, koji zaista neometano

i efikasno kapitaliziraju doprinose svojih osiguranika. (Hrvatski sabor, 2021.)

Najzastupljenija ulaganja fondova kategorije A bila su u domace korporativne i drzavne
obveznice te se na njih odnosilo 39.1% neto imovine, dok se u fondovima kategorije B biljezi
najveci broj ¢lanova pa posljedi¢no 1 imovine, koja je najvise uloZzena u domace korporativne i
drzavne obveznice, na §to se odnosi ¢ak 64.2% neto imovine. Portfelj obveznih mirovinskih
fondova kategorije C sastojao se ¢ak 80.7% od domacih drzavnih obveznica, upravo iz razloga
Sto je namijenjen pojedincima starije zivotne dobi, kojima je preostalo do starosne mirovine

otprilike 5 godina i samim time nisu skloni preuzimanju rizika. (Hrvatski sabor, 2021.)

U 2020. godini Republika Hrvatska emitirala je obveznice €ija je sveukupna nominalna
vrijednost iznosila 46 milijardi kuna, a obvezni mirovinski fondovi u tome su imali udio nesto
visi od 33%, odnosno zasluzni su za preko 15 milijardi kuna u sveukupno prikupljenom iznosu.
Takoder, paralelno su vrlo bitni vanjski ulagaci, budu¢i da u svom portfelju imaju otprilike 20%
emitiranih hrvatskih euroobveznica. Smatra se kako bi navedeni udio bio jo$ i visi da nije
zabiljezeno i znatno zanimanje inozemnih investitora. Stovise, znacajni su kupac trezorskih
zapisa, ali i ulagatelji u domaca poduzeca, a u 2020. godini su se iskazali tako §to su u svrhu
spreCavanja nestabilnosti na trziStu obveznica, do koje je moglo do¢i zbog cjelokupne situacije
s pandemijom i posljedi¢énim odlaZenjem inozemnih investitora, osnovali ,,Fond za stabilnost®.
Takoder, zakonskim promjenama 2019. godine dodatno je omoguceno njihovo ulaganje u
vlasniCke 1 duzniCke vrijednosnice putem kojih se omogucuje sekuritiziranje ili financiranje
domacih infrastrukturnih projekata. U konacnici, svime navedenim potvrdena je izuzetno vazna
uloga obveznih mirovinskih fondova u financiranju Republike Hrvatske, jednako kao i u

odrzavanju stabilnosti cjelokupnog gospodarstva.

3.3. POSLOVANJE MIROVINSKIH OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo u Republici Hrvatskoj posluje od 2002. godine te
obavlja razliCite aktivnosti dopuStene u okviru Zakona o mirovinskim osiguravaju¢im
drustvima. U financijskom izvjeS¢u koji se odnosi na 2015. godinu izneseni su podaci o
vrijednosti imovine drustva u iznosu od 438,34 milijuna kuna, pri ¢emu je ostvarena dobit bila
6,36 milijuna kuna. Tijekom navedene godine Drustvo je sveukupno isplatilo 15 039 mirovina.

S druge strane, iz financijskog izvjes¢a za poslovanje tijekom 2020. godine vidljiva je znacajno
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visa vrijednost imovine s obzirom na onu iz 2015. godine te iznosi 1 387,55 milijuna kuna,
jednako kao S§to je dobit na kraju godine iznosila 10,763 milijuna kuna. Medutim, broj
ispla¢enih mirovina je nizi, odnosno ispla¢eno ih je 10 809. (Raiffeisen MOD, 2021.) Kod
usporedbe njegove aktive, u ozujku 2020. godine bila je 61.5% viSa u odnosu na ozujak 2019.
godine, a dobit joj je takoder narasla za 181.75%. (HANFA, 2020.) Drustvo je najvise prihoda
ostvarilo zahvaljuju¢i viS§im prihodima od premija mirovinskog osiguranja i naknadama od
novih ugovora. U izvje$éu ovlastenog aktuara za 2020. godinu navodi se daljnja neizvjesnost u
rezultatima poslovanja s obzirom na neizvjesna kretanja na trziStu obveznica i1 dionica te
opcenita kretanja u gospodarstvu. Pretpostavlja se kako ono ne bi trebalo imati znacajniji
negativni utjecaj na poslovanje, ali ni to nije isklju¢ivo. Takoder, navedeno je kako dodatni
izazov Drustva za 2021. godinu predstavlja ulazak konkurenta na trziste, no buducéi da se biljezi
sve veci broj novih korisnika mirovine, uz pretpostavku da ¢e on u buduénosti samo dodatno
rasti, navedeno ne bi trebalo imati izrazen negativni utjecaj na poslovanje Drustva. (Raiffeisen
MOD, 2021.)

S druge strane, Hrvatsko mirovinsko osiguravajuce drustvo srpnju 2020. godine je od HANFA-
¢ dobilo odobrenje za rad. Pocetak rada obiljeZen je 4. sije¢nja 2021. godine te Drustvo u okviru
svojega poslovanja izvrSava sve zakonski dopustene aktivnosti, pri ¢emu je temeljna isplata
mirovina na u okviru obvezne i dobrovoljne individualne kapitalizirane Stednje. DruStvo smatra
kako ¢e kona¢na moguénost odabira gradana izmedu razli¢itih mirovinskih osiguravajucih
drustava za isplatu mirovine imati pozitivan ucinak na sniZavanje naknada te pruzanje
kvalitetnijih mirovinskih programa. Takoder, njegova prva isplata mirovina izvrSena je 8.
veljace 2021. godine, a kao poslovni cilj Drustva navodi se isplata mirovina polovici buducih

umirovljenika. (HR MOD, 2021.)

Svi statisticki podaci 1 kretanja koja su prikazana u ovom poglavlju, ukazuju na neospornu
potrebu za razvojem njihova poslovanja, jednako kao i cjelokupnog trzista. Medutim, kako bi
se ostvario znacajan napredak, prvenstveno je nuZno ojacati povjerenje Sire javnosti u
poslovanje svih segmenata mirovinskog sustava pa tako i samih mirovinskih osiguravajucih
drustava. To je ostvarivo putem njihova informiranja o njegovom stvarnom stanju, izazovima
s kojima je suocen i potrebnim rjeSenjima. Provedbom navedenog stvoreni su preduvjeti za

otklanjanje problema s kojima je suocen mirovinski sustav, odnosno razvoj svih njegovih

dionika. (Puljiz, 2007.)
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O PREPOZNAVANJU I
STAVOVIMA JAVNOSTI O POSLOVANJU MIROVINSKIH
OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Sveobuhvatna financijska pismenost stanovni$tva znacajan je Cimbenik dinamike razvoja
odredenog trziSta. Stoga na razvoj trziSta mirovinskih osiguravaju¢ih drustava u Republici
Hrvatskoj, uz ve¢ sve prethodno navedene i analizirane ¢imbenike, znacCajan utjecaj ima
opcenito prepoznavanje funkcija i uloga poslovanja mirovinskih osiguravajuc¢ih drustava od
strane Sire javnosti, odnosno potencijalnih i postojec¢ih osiguranika. U tu svrhu provedeno je
empirijsko istrazivanje putem kojeg se dodatno nastojao dobiti uvid u povezanost percepcije i
prepoznavanja poslovanja mirovinskih osiguravaju¢ih drustava s dobi, razinom i podru¢jem
obrazovanja ispitanika te njihovom socio-ekonomskom statusu i mjestu stanovanja. Time se
tezilo ostvariti Sto reprezentativnije rezultate za cijelu populaciju u dobi od osamnaest do
Sezdeset 1 pet godina vezano uz njihovo znanje o temeljnim znacajkama i poslovanju te
osobnom misljenju i povjerenju u mirovinska osiguravajuca drustva u Republici Hrvatskoj. Za
navedeno istrazivanje koristio se anketni upitnik kreiran u Google Forms aplikaciji. Sastojao se
od 35 pitanja, pri ¢emu su ona formirana kao pitanja s viSestrukim odabirom te pitanja s
odgovorima baziranim na tzv. Likertovoj skali, odnosno iznoSenju stupnja slaganja s

odredenom tvrdnjom.

U istrazivanju je sveukupno anonimno sudjelovalo 300 ispitanika, pri cemu je 62.3% ispitanika
zenskog spola, odnosno preostalih 37.7% muskog spola. Najzastupljenija dobna skupina je od
18 do 25 godina te je njihov udio 44.7%. Slijede ispitanici u dobi od 46 do 55 godina s udjelom
od 17.3%, a gotovo podjednak udjel odnosi se na ispitanike najstarije dobne skupine — 13.3%
te ispitanike u dobi od 36 do 45 godina — 13%. S druge strane, 11.7% ispitanika pripada dobnoj
skupini od 26 do 35 godina.

Istrazivanjem se zeljelo dobiti Sto objektivniji uvid u znanje i informiranost pojedinaca o
navedenoj temi s obzirom na njithovo obrazovanje, pri ¢emu su ispitanici trebali navesti najvisi
postignuti stupanj 1 podru¢je obrazovanja. Nastojalo se prikupiti ispitanike Sto raznovrsnijih
obrazovnih pozadina, kako bi rezultati bili $to reprezentativniji za sveukupnu populaciju
Republike Hrvatske. Naime, najveci broj ispitanika je fakultetski obrazovano — 90 ispitanika,
odnosno 30% ima magisterij, potom 22%, odnosno njih 66 postiglo je prvi stupanj fakultetskog

obrazovanja, dok ih je doktorat zavrsilo svega 2%, tj. 6 ispitanika. Takoder, studenti imaju
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znacajan udjel od 19.7%, Sto oznacava 59 ispitanika u postupku stjecanja titule fakultetskog
obrazovanja. Medu njima, 34.2% (81 ispitanik) pripada ekonomskom podruc¢ju obrazovanja,
dok se na tehnicko i ostala humanisti¢ka podru¢ja odnosi jednak udjel od 22.8%, §to oznacava
po 54 ispitanika iz oba podrucja fakultetskog obrazovanja. Slijede ispitanici s prirodoslovnim
fakultetskim obrazovanjem i s udjelom od 15.2% (36 ispitanika), dok su udjeli ispitanika s
jezi¢nim, politoloskim i matematickim fakultetskim obrazovanjem jednaki — za svako podrucje
ono iznosi 1.7%, odnosno po Cetiri ispitanika. 19.7% (59 ispitanika) ima srednjoSkolsko
obrazovanje kao najvisi stupanj obrazovanja, dok ih 6.7% (20 ispitanika) joS uvijek pohada
srednju Skolu. Medu njima najvise ih je sa zavrSenom gimnazijom i gimnazijalaca/ki — 52.1%,
slijedi ih 21.9% sa zavrSenom ili u tijeku pohadanja cetverogodisnje strukovne Skole te potom
10.7% sa zavrsenom ili u tijeku pohadanja tehnickih srednjih skola. Ekonomsko srednjoskolsko
obrazovanje ima ili jo§ uvijek stjece 10.1% ispitanika, a u uzorku je svega 5.3% ispitanika Sto

su zavrsili ili pohadaju trogodisnju strukovnu Skolu.

S jednakom namjerom kao u slu¢aju obrazovanja, u uzorku se nastojalo obuhvatiti stanovnistvo
s razli¢itim mjestom stanovanja, odnosno ispitanike iz ve¢ih i manjih gradova te ruralnih
podrucja. 223 ispitanika, odnosno ¢ak 74.3% ih Zivi u ve¢em gradu, 18.7% (56 ispitanika) u
manjem gradu i 7% (21 ispitanik) u ruralnom mjestu. Unato¢ visokoj zastupljenosti ispitanika
iz ve¢ih gradova, dobiveni rezultati smatraju se vjerodostojnim prikazom opcenitog stanja u
populaciji Republike Hrvatske, buduc¢i da Republika Hrvatska biljezi znatno izrazene trendove
centralizacije i deruralizacije. Stovi$e, moZe se pretpostaviti da bi u slu¢aju viseg udjela
ispitanika iz manjih i ruralnih mjesta rezultati o informiranosti potencijalno ukazivali na jo$

znacajnije potrebe za financijsko opismenjavanje stanovniStva o navedenoj temi.

U svrhu utvrdivanja ispitanikova socio-ekonomskog statusa postavljena su pitanja o njihovom
radnom statusu te prihodima kucanstva i broju njegovih ¢lanova. Vise od pola ispitanika je
zaposleno, pri ¢emu ih je 27.7% (83 ispitanika) zaposleno u privatnom sektoru, 24% (72
ispitanika) u javnom sektoru, a 6.7% (20 ispitanika) samozaposleno. Znacajni udjel od 27%
imaju studenti (81 ispitanik), dok je najmanje — 3% (9 ispitanika) srednjoskolaca. Nezaposlenih
je 7.3% (22 ispitanika), a 4.3% (13 ispitanika) je u prijevremenoj mirovini. Rezultati prikazuju
pomalo atipi¢an broj ¢lanova u kucanstvu, buduci da 78.7% ispitanika broji tri 1 viSe ¢lanova,
dok je prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2011. godine prosjecan broj ¢lanova u
kucanstvu za Republiku Hrvatsku bio 2.8. Najbrojniji su ispitanici iz ¢etvero¢lanih kuc¢anstava
—njih 116, odnosno 38.7%. Slijede ih tro¢lana kucanstva s udjelom od 17.3% (52 ispitanika) te

potom dvoclana kucanstva na koja se odnosi udio od 14.3% (43 ispitanika). 38 ispitanika,
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odnosno njih 12.7% Zivi u peteroclanom kucanstvu, a za 10%, tj. 30 ispitanika kucanstvo ¢ini
Sest 1 viSe ¢lanova. Najmanje je ispitanika koji su jedini ¢lan svoga kucanstva — 7%, odnosno
21 ispitanik. Takoder, rezultati o prosje¢nim mjesecnim prihodima kucanstava odrazavaju
prosjecnu ili ¢ak iznadprosje¢nu sliku financijskog stanja u drustvu, buduéi da za 26.3%,
odnosno njih 79, prihodi kucanstva iznose 20 000 kuna i viSe, a za 23.7% (71 ispitanik) je
izmedu 15 000 i 20 000 kuna. Za 21.3% (64 ispitanika) prosje¢ni mjesecni prihodi kucanstva
su u iznosu od 10 000 do 15 000 kuna, dok se za 15% (45 ispitanika) krec¢u izmedu 8000 i 10
000 kuna. 6% ispitanikovih kucanstava (18 ispitanika) ostvaruje prosjecne mjesecne prihode u
iznosu od 6000 do 8000 kuna, potom njih 15% (5 ispitanika) izmedu 4000 1 6000 kuna te
naposlijetku samo 2.7% (8 ispitanika) ima prosje¢ne mjesecne prihode kucanstva u iznosu 4000

kuna i nize.

Rezultati o prepoznavanju temelja 1 djelokruga poslovanja mirovinskih osiguravajuéih drustava
u Republici Hrvatskoj su porazavajuci te potvrduju ¢injenicu o hitnoj potrebi za financijskim
opismenjavanjem stanovniStva. Posebice kada se uzmu u obzir prethodno navedeni
demografski podaci iz kojih je vidljivo da je viSe od polovice ispitanika fakultetski obrazovano,
a 19.7% ih je u postupku stjecanja fakultetske diplome. Stovise, medu njima ih ¢ak 34.2%
pripada ekonomskom obrazovnom podrucju, $to dobivene rezultate c¢ini dodatno
zabrinjavaju¢ima, jer ¢ak 39.7% ispitanika nije niti ¢ulo za pojam mirovinskog osiguravajuceg
drustva. Medutim, 50.3% ih ispravno odgovara da je mirovinsko osiguravaju¢e drustvo ono
drustvo putem kojeg ¢e birati nacin isplate mirovine na temelju vlastite kapitalizirane Stednje u
okviru II. mirovinskog stupa, dok ih se 37.2%, odnosno 98 ispitanika, izjaSnjava kako ne znaju
Sto je mirovinsko osiguravajuce drustvo. 14.7% (44 ispitanika) je neispravno odgovorilo da se
radi o drusStvu koje ¢e im ispla¢ivati mirovinu isklju¢ivo na temelju godina radnog staza,
jednako kao 1 2.3% (7 ispitanika) koji smatraju da navedeno druStvo donosi odluke o
promjenama u mirovinskom sustavu. Najveéi broj ispitanika, odnosno njih 109 ili 36.3%
pogresno smatra da u Republici Hrvatskoj posluje pet mirovinskih osiguravajuc¢ih drustava, a
onda slijedi 28.7% ili 86 odgovora ispitanika o poslovanju tri mirovinska osiguravajuc¢a drustva.
20.3% ispitanika, odnosno 61 osoba je ispravno odgovorila kako posluje iskljucivo jedan, pri
¢emu je vazno napomenuti da je anketni upitnik izraden 1 ispunjavan u razdoblju kada HR MOD
jos$ nije zapoceo s radom, vec je iskljucivo bio dobio odobrenje za rad. Takoder, 10.7% (32
ispitanika) smatra kako na trziStu u Republici Hrvatskoj posluje osam mirovinskih

osiguravajucih drustava, a 4% (12 ispitanika) da je rije¢ ¢ak o jedanaest.
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Nadalje, 24% ispitanika, odnosno njih 72 ne zna jesu li osiguranici Il. stupa mirovinskog
osiguranja, dok ih 24.3% zaista nisu. Pri tome slijedi da je 51.7% (155 ispitanika) osigurano u
okviru 1. mirovinskog stupa. Jedan od izrazito poraznih rezultata je taj da 82.7% ispitanika ne
uplacuje dobrovoljnu mirovinsku Stednju u II1. stup, pri ¢emu je navedeni podatak ve¢ dovoljan
za uocCavanje jasno vidljivih posljedica njihovog prethodno iskazanog neznanja i
neinformiranosti o navedenoj temi. Unato¢ tome, pohvalan je njihov objektivan stavno razini
znanja kojeg posjeduju pa ih se tako 46.7% (140 ispitanika) izjasnilo kako je njihovo
poznavanje mirovinskog sustava i1 kapitalizirane Stednje nedovoljno, a samo 3.3% (10
ispitanika) je svoje znanje ocijenilo kao odli¢no. Dovoljnim ga smatra 22.7% (68 ispitanika),
dobrim 18.7% (56 ispitanika) te vrlo dobrim 8.7% (26 ispitanika). Takoder, 61.3% (184
ispitanika) smatra da je njihovo poznavanje vlastitih prava i obveza vezanih uz isplatu
kapitalizirane mirovinske Stednje u II. i III. mirovinskom stupu nedovoljno, dok je ocjenu
odli¢an odabralo tek 1.3%, odnosno ¢etiri ispitanika. 19% (57 ispitanika) svoje poznavanje
smatra dovoljnim, a 13.3% ( 40 ispitanika) dobrim. Ocjenu vrlo dobar odabralo je 5%, odnosno
petnaest ispitanika. Naime, jo$ jedan dokaz da su ispitanici svjesni stvarnog stanja su odgovori
na pitanje vezano uz individualni interes i brigu o $tednji za mirovinu, kao i njezinu isplatu te
poslovanje mirovinskih osiguravaju¢ih druStava u Republici Hrvatskoj. 55% (66 ispitanika)
smatra kako su individualni interes i briga izrazito niski, a 16.7% (50 ispitanika) kako su
zadovoljavajuci. S druge strane, 27.3% (82 ispitanika) stajaliSta je kako su sve izrazeniji, a
preostalih 1% (3 ispitanika) da su znatno izraZeni. Optimisti¢ne prognoze za buduénost trZista
mirovinskih osiguravajucih drustava u Republici Hrvatskoj pobuduju stavovi 227 ispitanika —
njih 75.7% smatra da je potrebno znac¢ajno razviti mogucénosti za odabir nacina isplate mirovina
na temelju individualne kapitalizirane Stednje. 22.3% (67 ispitanika) stava je da ih je potrebno

ponesto razviti, a 2% (6 ispitanika) da je potrebno ostati nepromijenjeno.

Stovise, 45.3% (136 ispitanika) uopée se ne slaze da je stanovnistvo Republike Hrvatske dobro
informirano o mogu¢nostima isplate mirovina na temelju individualne kapitalizirane Stednje,
dok ih se 43% (129 ispitanika) uglavnom ne slaze s navedenim. Dakle, samo 10.7% (32
ispitanika) se uglavnom slaze, odnosno izrazito niski udjel ispitanika od 1% (3 ispitanika) se u
potpunosti slaze s tvrdnjom. Takoder, 56.7% (170 ispitanika) ocijenilo je svoju informiranost
o funkcioniranju isplate i vrstama mirovine mirovina na temelju individualne kapitalizirane
Stednje ocjenom nedovoljan, a s druge strane samo 1.3%, odnosno 4 ispitanika je odabralo
ocjenu odlican. Dovoljnim je svoju informiranost ocijenilo 17.7%, odnosno 53 ispitanika, a

dobrim 17% (51 ispitanik). 7.3%, odnosno njih 22 opredijelilo se za ocjenu vrlo dobar.
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Medutim, stavovi o tome koliko njihovo znanje o individualnoj kapitaliziranoj Stednji za
mirovinu i ostalim financijskim temama utjece na individualnu Stednju te koliko je vazno kako
bi donijeli primjereni izbor isplate mirovine su Saroliki. 35% (105 ispitanika) stajalista je kako
ono znacajno utjece, a 43.3% (130 ispitanika) da utjece, ali ne znacajno. S druge strane, 21.7%

(65 ispitanika) smatra kako njihovo znanje nema utjecaja na Stednju i isplatu mirovina.

Na pitanje putem kojih kanala stjecu potrebne informacije vezano uz isplatu mirovina u okviru
II. 1 III. mirovinskog stupa, pri ¢emu je svaki ispitanik mogao odabrati dva dogovora, najvise
ih se opredijelilo za razgovor s kolegama, prijateljima i obitelji — ¢ak 62.3%, odnosno 187
ispitanika. Potom se 51.3% (154 ispitanika) izjasnilo kako informacije prikupljaju na
internetskim stranicama sluzbenih institucija, $to svakako popravlja prvotni dojam, buduci da
se radi o vrlo kompleksnoj temi koja predstavlja buduénost svakog pojedinca i time trazi veci
angaZman za pronalaskom sluzbenih informacija. Slijede ih razgovor sa stru¢nim osobama za
koji se izjasnilo 29.3% (88 ispitanika) te televizija — 23% (69 ispitanika), drustvene mreze —
22% (66 ispitanika) i tisak — 12% (36 ispitanika).

Najveci broj ispitanika, odnosno njih 54.7% (164 ispitanika) smatra da je klju¢na odgovornost
za jaCanje znanja i priblizavanje poslovanja mirovinskih osiguravajuéih drustava §iroj javnosti
u mirovinskim fondovima i vladi Republike Hrvatske - za koju se izjasnilo 42.3% (127
ispitanika). Sljede¢i odgovorni su obrazovne ustanove — 35% (105 ispitanika), ministarstva —
31.7% (95 ispitanika) i mediji — 25.3% (76 ispitanika). Samo 8% (24 ispitanika) smatra kako
je za navedeno odgovorna HANFA, odnosno svega 3% (9 ispitanika) da je HNB. S druge strane,
medij putem kojeg bi voljeli saznati viSe o poslovanju mirovinskih osiguravajuc¢ih druStava i
mogucénostima individualne kapitalizirane $tednje za mirovinu te njezine isplate prvenstveno
su internetske stranice i novinski portali, za koje se izjasnilo77.7% (233 ispitanika). Visokih
64.7% (194 ispitanika) opredijelilo se za televiziju, 34.3% (103 ispitanika) za drustvene mreze
i 18.3% (55 ispitanika) za tisak. Najmanje, odnosno 5% (15 ispitanika) voljelo bi saznati vise o

navedenom putem radija.

Takoder, 67% (201 ispitanik) se u potpunosti slaze da bi voljeli da se o navedenoj temi uci
nevezano za usmjerenje Skole i fakulteta, odnosno njih 30.7°% (92 ispitanika) se uglavnom
slaze s tvrdnjom. Samo 1.3% (4 ispitanika) se uglavnom ne slaze, a uopée se ne slaze tek 1%,
odnosno 3 ispitanika. Stovise, visokih 77.7% (233 ispitanika) u potpunosti se slaze da je
potrebno jednostavnije objasniti 1 pribliziti poslovanje mirovinskih osiguravajuc¢ih drustava 1

naCin isplata mirovina §iroj javnosti, a 19% (57 ispitanika) se uglavnom slaze. Kao i za

Stranica 16 od 25



IILAB WORKING PAPER SERIES 02-02

prethodnu tvrdnju, izrazito malen udio ispitanika se uglavnom ili u potpunosti ne slaze s
navedenim, odnosno njih 2.7% (8 ispitanika) se uglavnom ne slaze, a 0.7% (2 ispitanika) se u

potpunosti ne slaze.

Naime, jednaki postotak ispitanika od 44.7% (134 ispitanika) u potpunosti i uglavnom se slaze
da ¢e tijekom narednih godinama poceti viSe brinuti i informirati se o na¢inu isplate mirovine
iz II. 1 IIL. stupa, odnosno samo 9% (27 ispitanika) se uglavnom ne slaze i 1.7% (5 ispitanika)
se uopce ne slaze s tvrdnjom. Medutim, kada je u pitanju povjerenje u isplatu mirovina, samo
5.3% (16 ispitanika) se u potpunosti slaze s tvrdnjom da vjeruju da ¢e im se individualna Stednja
za mirovinu sacuvati i kapitalizirati, odnosno isplatiti kada za to dode vrijeme. 41.7% (125
ispitanika) uglavnom se slaze s tvrdnjom, dok se visoki udio od 33% (99 ispitanika) uglavnom
ne slaze. Takoder, ¢ak ih se 20% (60 ispitanika) uopce ne slaze, $to jasno ukazuje na potrebno
jacanje povjerenja javnosti u rad mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajué¢ih drustava,
ali i u cjelokupni mirovinski sustav. Tome u prilog govore i odgovori ispitanika na iduce pitanje
u kojemu su iznosili svoje slaganje s tvrdnjom da ocekuju da ¢e u buducnosti imati razne
mogucnosti za odabir isplate mirovine na temelju individualne kapitalizirane Stednje 1 time
ojacati povjerenje u njezinu isplatu. Samo 7.3% (22 ispitanika) se u potpunosti slozilo s time, a
41% (123 ispitanika) se uglavnom slozilo. Visokih 36% (108 ispitanika) se uglavnom nije

slozilo te se 15.7% (47 ispitanika) uopce nije slozilo s tvrdnjom.

Sto se ti¢e povjerenja u isplatu kapitaliziranih sredstava te samog poslovanja mirovinskog
osiguravajuceg druStva s obzirom na vlasni§tvo , ono je najizrazenije u sluaju drZzavnog
vlasniStva — vlasniStva Republike Hrvatske. Za navedeno se izjasnilo viSe od pola ispitanika,
odnosno njih 58% , §to oznaCava 174 ispitanika. Potom 26% (78 ispitanika) preferira
mirovinsko osiguravajuée drustvo u privatnom vlasniStvu, ali u slu¢aju da se radi o stranom
vlasniku. Najmanje ispitanika, odnosno njih 16% (48 ispitanika) opredijelilo se za mirovinsko
osiguravajuc¢e druStvo u privatnom vlasniStvu, pri ¢emu je vlasnik iz Republike Hrvatske.
Takoder, 32% (96 ispitanika) viSe vjeruje u isplatu svoje mirovine na temelju individualne
kapitalizirane Stednje u slucaju da je mirovinsko osiguravajuce drustvo u vlasniStvu velike
inozemne grupe, a gotovo podjednak udio — 31% (93 ispitanika) odnosi se na vlasnistvo velike
domace grupe. VlasniStvo internacionalne banke, kao vlasniStvo u koje najvise vjeruju,
odabralo ih je 26.7% (80 ispitanika), dok je povjerenje u isplatu mirovina u sluc¢aju da je
mirovinsko osiguravaju¢e drustvo u vlasniStvu manjeg poduzeéa znatno nize. 8.3% (25
ispitanika) odabralo je vlasniS§tvo manjeg domaceg poduzeca, a samo 2% (6 ispitanika)

vlasni§tvo manjeg inozemnog poduzec¢a. Medutim, glavnim motivom u odabiru mirovinskog
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osiguravajuceg druStva najveci broj ispitanika ne smatra vlasniStvo, za koje se izjasnilo 14.3%
64.% (192 ispitanika). Za 17.7% (53 ispitanika) glavni motiv za odabir predstavlja iznos

naknada, a za samo 4% (12 ispitanika) to su marketing i prodaja.

Raznoliki su stavovi oko potrebe uvodenja novih konkurenata na trziSte mirovinskih
osiguravajucih drustava, odnosno dodatnih institucija koje bi vrSile isplatu sredstava na temelju
individualne kapitalizirane S$tednje, poput druStava za osiguranje. Tako se 35.7% (107
ispitanika) u potpunosti slaze oko potrebe njihova uvodenja, dok se najvise — 47.7% (143
ispitanika) uglavnom slaze da su novi konkurenti potrebni. 13%, odnosno 39 ispitanika se
uglavnom ne slaze, a 3.7% (11 ispitanika) se uopc¢e ne slaze, odnosno smatra da novi konkurenti
uopce nisu potrebni. S obzirom na vlasni§tvo potencijalnih novih konkurenata, 37% (111
ispitanika) voljelo bi da su u drzavnom vlasnistvu — vlasnistvu Republike Hrvatske, a 36% (108
ispitanika) u privatnom vlasniStvu u slu¢aju da je vlasnik iz Republike Hrvatske. Da su novi
konkurenti u stranom vlasniStvu, pri ¢emu je rijeC o privatniku, voljeo bi najmanji broj
ispitanika, odnosno njih 27% (81 ispitanik). 45% ispitanika, odnosno njih 135 smatra da je
najveca prednost pri uvodenju novih konkurenata mogucnost boljeg odabira isplate mirovine
na temelju modela i naknada $to pojedino drustvo nudi, dok ono za 41.3% (124 ispitanika)
oznacava vece povjerenje u isplatu mirovine na temelju individualne kapitalizirane Stednje.

Raspodiela rizika predstavlja glavnu prednost za udio od 13.7%, odnosno za 41 ispitanika.
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5. ZAKLJUCAK

Mirovinski sustav ve¢ dugi niz godina predstavlja jedan od temeljnih problema i izazova za
stanovnistvo 1 nositelje politike u Republici Hrvatskoj. Njegov postojeci oblik koji se pretezito
temelji na sustavu medugeneracijske solidarnosti vrlo je upitne dugoro¢ne odrzivosti, buduci
da je suocen s brojnim preprekama medu kojima se istice sve veci jaz u omjeru broja aktivnog
stanovniStva i umirovljenika, kao posljedica demografskog starenja i emigracije radno aktivnog
stanovniStva. Navedeno ve¢ danas predstavlja razlicite neprilike za umirovljenike, odnosno
dovodi u pitanje dostatnosti i primjerenosti mirovina za podmirenje zivotnih potreba, a s druge
strane oznacava sve znacajniji pritisak na ogranicena i iscrpljena proracunska sredstva. Iz toga
proizlazi nuzna potreba za raspodjelom navedenog tereta izmedu pojedinaca i drzave, odnosno
sve znacajnije jac¢anje individualne skrbi pojedinaca za vlastitu budu¢nost u okviru IL. i III.
mirovinskog stupa, jednako kao i putem drugih moguénosti Stednje koje trziste osiguranja nudi.
Takoder, svi statisti¢ki podaci ukazuju na kontinuirano povecanje broja umirovljenika, odnosno
na kontinuirano rastuci broj osiguranika $to odlazi u mirovinu, pri ¢emu ono svakako pridonosi
povecanom obujmu rada mirovinskih osiguravaju¢ih drustava. Time se jasno namece
pretpostavka o razvoju njihova poslovanja, jednako kao i ulasku novih konkurenata na trziste.
Navedeni proces zapoceo je u sijeénju ove godine s pojavom drugog mirovinskog
osiguravajuceg drustva §to posluje u Republici Hrvatskoj, no klju¢na uloga daljnjeg razvoja
leZi na samim pojedincima, odnosno potencijalnim osiguranicima i budu¢im umirovljenicima.
Drugim rije¢ima, neophodna je provedba financijskog opismenjavanja putem koje ¢e se
paralelno osigurati jacanje njihovog povjerenja u Stednju, kapitaliziranost 1 isplatu sredstava,
Sto svakako za posljedicu ima povecanje broja osiguranika, odnosno pojedinaca koji su se
odlu¢ili pobrinuti za vlastite prihode u mirovini. Provedeno empirijsko istrazivanje ukazuje na
objektivnost i svijest ispitanika o njihovoj oskudnoj informiranosti, ali i Zelju za stjecanjem
znanja 1 Sirim moguénostima odabira oblika Stednje i isplate mirovina. Stoga, demografska
kretanja 1 neodrzivost mirovinskog sustava koji se pretezito temelji na I. mirovinskom stupu
ve¢ dovoljno ukazuju na buduénost trziSta mirovinskih osiguravajucih druStava u Republici
Hrvatskoj. Njihov dodatni razvoj je neupitan, no pod utjecajem Sire javnosti je dinamika kojom
¢e se odviti. Kljuéno je aktiviranje institucija koje u svojemu djelokrugu imaju doticaj s
navedenom temom, kako bi se osvijestilo 1 educiralo javnost, budu¢i da je prvenstveno nuzna
spoznaja svakog pojedinca da pitanje vlastite buduénosti nije iskljucivo briga drzave, ve¢ su svi

individualno pozvani sudjelovati u njezinom kreiranju. Informirana i angazirana javnost, putem
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svog traganja za najpovoljnijim oblicima Stednje i isplate kapitaliziranih sredstava, ima mo¢
pokretanja trziSta u smislu poveéanja ponude i1 kvalitete proizvoda, jednako kao i samog

poslovanja.
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